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Resultados 2021



Ferias y Ruedas
+1 000 asistentes profesionales 

+7 000 asistentes público final

90 co-expositores regionales.

2 ferias de turismo y 

2 rueda de negocio

Ytuqueplanes.com
392 socios a nivel nacional y 

430 ofertas turística

publicadas incluyendo ofertas

exclusivas para feriados largos

Campaña Volver
+ 15 millones de alcance

Tres etapas de abril a diciembre  2021

Alianzas estratégicas 

+130 mil pasajeros movilizados

+10 millones de alcance

Destinos: Amazonas, Cajamarca, La 

Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, 

San Martín, Tumbes; Lima, Ucayali, 

Junín, Arequipa, Ayacucho, Cusco, 

Madre de Dios, Moquegua, Puno y 

Tacna.

Turismo Interno



Ferias y Ruedas
4 Ferias Internacionales: FITUR, 

ITB, TOP RESA y WTM 

+USD 7.3 Millones de potencial

de negocio

Peru on tour 
+ 10 Mil visitas presenciales

+ 5.8 Millones de impresiones 

en medios digitales recorrido por 
cinco ciudades: Enschede, Róterdam y 
Ámsterdam  (Países Bajos) y Hamburgo 
y Múnich (Alemania)
.

Campaña Awaken to Peru
+ 38 millones de alcance

Implementada en Chile, México, Colombia, 
Brasil, Ecuador, Alemania, Francia, Estados 
Unidos, Reino Unido y  España

Alianzas estratégicas 

+78 mil pasajeros movilizados

+120 millones de impactos 

publicitarios

Mercados: Chile, Colombia, Ecuador, 
Estados Unidos, México. 

Turismo Receptivo

AWAKEN 

TO PERU

ACTIVIDADES 

DE ALTO 

IMPACTO



Estudios y reportes
+4300 estudios y reportes

+ 2100 profesionales del sector 

turístico capacitados a nivel 

nacional

Asistencia técnica

+8 Mil registrados en la aula 

virtual de Turismo de Promperú 

+7 Mil profesionales del sector 

capacitados a nivel nacional

5 Planes de marketing 
regionales desarrollados
.

Estudio de Brechas Digitales
Estudio a nivel nacional de la brecha 

digital de tour operadores, agencias de 

viajes y hoteles a nivel nacional.

Turismo In

+76 mil profesionales registrados a 

Turismo In 

+ 38 mil suscritos al boletín digital 

mensual de Turismo In 

+5 mil usuarios registrados al servicio 

de WhatsApp

+49 mil descargas del aplicativo móvil 

de Turismo In

Inteligencia y Prospectiva



Plan Anual de Promoción de 

Turismo 2022



México: Tequila

Colombia: Medellín

Chile: Lineamientos estratégicos para 
la innovación y transformación
digital del Turismo al 2022 

Argentina:  RED DTI AR

Brasil: Turismo 4.0
- Iniciativa Cámara de Turismo 4.0
- Lista de ciudades a convertirse en las primeras 9 DTI: 
Rio Branco (AC) y Palmas (TO), por el Norte; Recife (PE) y 
Salvador (BA), por el Nordeste; Campo Grande (MS) y 
Brasilia (DF), por el Medio Oeste; Florianópolis (SC) y 
Curitiba (PR), en el Sur; y la mencionada Río de Janeiro 
(RJ), por el Sureste.
- Desarrollo con SEGITTUR y Instituto Argentino
Ciudades del Futuro (ICF)

- Red Argentina de Destinos Turísticos Inteligentes
https://www.reddti-ar.com.ar/
- Formada por 75 gobiernos locales, establecida en abril del 2020
- Iniciativa del ICF con apoyo de SEGITTUR, BID, UNE, IESE

- 1er DTI fuera de España
- Iniciativa público-privada: Grupo JB, 
Mundo Cuervo, el Consejo de Desarrollo
Integral de Tequila (CODIT), la Ruta del 
Tequila, el Ayuntamiento de Tequila y la 
Secretaría de Turismo de Jalisco 
(Secturjal).

- 2da ciudad en LATAM en ser
parte de la RED DTI ES desde dic
2020 

http://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/2020/07/1M-TRANSF-DIG-4MAYO2020.pdf

PROYECTOS DESTINOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES 
LATINOAMERICA



• PRESENTACIÓN DE ESTUDIO DE BRECHAS DIGITALES A NIVEL

NACIONAL

• PROYECTO DE AUTOEVALUACIÓN DE DESTINOS TURÍSTICOS

INTELIGENTES (5 CIUDADES PILOTO)

• YTUQUEPLANES.COM COMO PLATAFORMA DE GESTIÓN DE DESTINO

TURÍSTICO

• SISTEMA DE INTELIGENCIA TURÍSTICO DONDE PODAMOS MEDIR EL

SENTIMIENTO DEL TURISTA ENMEDIOS DIGITALES, EN TIEMPO REAL

PROYECTOS DE I+D+i EN PERÚ



En coordinación con el Viceministerio de Turismo se ha priorizado las siguientes actividades:

PROMOCIÓN DE CHICHERÍAS Y PICANTERÍAS - OTORGAMIENTO DE LA MARCA PAÍS
Objetivo: Impulsar el turismo y la imagen del país a través del reconocimiento y posicionamiento de
experiencias y productos turísticos basados en las cocinas regionales, revalorando el patrimonio
inmaterial, las costumbres y la tradición culinaria
Priorización: Tumbes, Piura. Lambayeque, La Libertad, Arequipa y Cusco

PLANES DE PROMOCIÓN DE TURISMO GASTRONÓMICO
Objetivo: Dotar de una herramienta de promoción y gestión de turismo gastronómico a las regiones
priorizadas.
Priorización: Huánuco, Apurímac, Junín, Ayacucho, Cajamarca, Lima

PRIMER ENCUENTRO Y RUEDA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL PARA LA PRESERVACIÓN Y 
DIFUSIÓN DE LAS COCINAS REGIONALES Y EL TURISMO 
Objetivo: Impulsar la comercialización de Perú como Destino de Turismo Gastronómico; difundir el 
patrimonio cultural gastronómico del Perú como movilizador del flujo turístico nacional e 
internacional y poner en valor las cocinas regionales y su legado culinario.

TURISMO 

GASTRONÓMICO

SEGMENTO DE TURISMO GASTRONÓMICO



Inteligencia y Prospectiva Turística

META 2022

- 80,000 usuarios registrados en la Plataforma Turismo IN

- 7,000 beneficiarios a través de programas, cursos y seminarios 

on line

PRESUPUESTO 2022: S/ 2,700,000



PRINCIPALES 

ESTUDIOS DE 

MERCADO 2022
Estudios sobre turismo interno:

Encuestas a peruanos residentes en el Perú, de los NSE A, 

B y C, de 18 a 64 años de edad, a nivel nacional urbano.

Resultados esperados: Obtener información acerca de las características de 

los segmentos de peruanos que están realizando viajes dentro del Perú en el 

contexto actual, así como las barreras de viaje de los no vacacionistas.

Público objetivo: Tour operadores peruanos, gobiernos regionales y 

estudiantes.

Fecha de realización: Mayo 2022, setiembre 2022 y enero 2023.

- Vacacionista nacional pos cuarentena 2022

- Monitoreo de intención de viaje de los peruanos dentro del 
país 

Estudios sobre turismo receptivo:
- Perfil de los turistas estadounidenses y chilenos que visitan 
Perú.



PRINCIPALES 

ESTUDIOS DE 

MERCADO 2022
Estudios sobre turismo interno:

Encuestas a peruanos residentes en Perú de los NSE A, B, C, 

D de 18 a 70 años, a nivel nacional urbano.

Resultados esperados: Contar con información sobre los cambios en la 

intención de viaje por vacaciones de los peruanos, dentro del país, así como las 

características y requerimientos de los segmentos con mayor predisposición a 

viajar.

Público objetivo: Tour operadores peruanos, gobiernos regionales y estudiantes.

Fecha de realización: Abril, julio, octubre y diciembre 2022. 

- Vacacionista nacional pos cuarentena 2022

- Monitoreo de intención de viaje de los peruanos 
dentro del país 

Estudios sobre turismo receptivo:
- Perfil de los turistas estadounidenses y chilenos que visitan 
Perú.



PRINCIPALES 

ESTUDIOS DE 

MERCADO 2022
Estudios sobre turismo interno:

Encuestas en el AIJCH y la frontera Santa Rosa a turistas 

estadounidenses y chilenos al culminar su viaje al Perú.

Resultados esperados: Conocer el comportamiento de los turistas del 

mercado más importante en cuanto a flujo de viajes hacia nuestro país (Chile) y 

el principal generador de divisas (Estados Unidos) para afinar las estrategias de 

promoción .

Público objetivo: Sector turismo (público y privado)

Fecha de realización: Julio/ agosto 2022. 

- Vacacionista nacional pos cuarentena 2022

- Monitoreo de intención de viaje de los peruanos dentro del país 

Estudios sobre turismo receptivo:
- Perfil de los turistas estadounidenses y chilenos que 
visitan Perú.



Análisis de grandes 

volúmenes de 

información

Percepción de destinos turísticos peruanos y 

competidores:

Se analizarán, los comentarios de los turistas 

extranjeros en diferentes fuentes, como redes 

sociales, webs de turismo y medios digitales.

Resultados esperados: Conocer el posicionamiento competitivo de los 

atractivos turísticos del Perú y sus elementos diferenciales entre los turistas que 

visitaron cada uno de los atractivos, en comparación con atractivos de la 

competencia.

Público objetivo: Tour operadores peruanos, gobiernos regionales y 

estudiantes.

Mes de realización: Junio 2022



TURISMO IN 

2022

Nuevas herramientas 

de difusión de 

información estratégica 

para los usuarios

Descripción: Primera serie de podcast que difundirá las nuevas tendencias, data de la demanda 

turística y casos de éxito. 

Objetivo: Desarrollo integral de programas de podcast con contenido informativo y de libre 

divulgación. El programa estará conformado por 20 episodios, con una duración aproximada entre 

5 y 25 minutos cada uno.

Público: Representantes del sector privado, académico y público.

Resultados esperados: transformar la información en multiformatos digitales para alcanzar a 

más usuarios 

Ejecución: De enero a marzo de 2022.

Nuevo formato auditivo (Podcast)

Descripción: Desarrollo de un chatbot que emule conversaciones básicas, que gestione las 

consultas de los usuarios y delegue en un agente humano, aquellas preguntas que no le es 

posible resolver. 

Objetivo: Impulsar la visita a la web para su uso frecuente por los usuarios de Turismo In.

Público: Representantes del sector privado, académico y público.

Resultados esperados: Incrementar el número de registrados en Turismo In.

Ejecución: De abril a junio de 2022.

Uso de inteligencia artificial para la resolución de consultas

en web (Chatbot)

Publicación de la renovada web TurismoIn.pe

Objetivo: implementación de la nueva web Turismo In. Más dinámica y con más funcionalidades 

que faciliten la difusión y acceso a contenido actualizado.

Público: Representantes del sector privado, académico y público.

Utilidad: Facilitar el acceso y encontrabilidad de la información disponible en la web. 

Resultados esperados: Incrementar el número de registrados en Turismo In.

Ejecución: De enero a marzo de 2022.



TURISMO IN 

2022

Nuevas herramientas 

de difusión de 

información estratégica 

para los usuarios

Descripción: Actualizar los conocimientos de los participantes, en cuanto a estudios de mercado, 

nuevas tendencias de la demanda turística y casos de éxito, a través de exposiciones y paneles 

con invitados nacionales e internacionales. 

Objetivo: Desarrollar ediciones bimensuales para los profesionales de turismo.

Público: Empresarios, emprendedores, estudiantes, GOREs, oficinas de turismo e interesados.

Resultados esperados: 200 asistentes a los seminarios en vivo, por edición.

Seminarios web bimensuales - Turismo in Day:

Descripción: Difundir mensualmente información analizada y exclusiva de los estudios de

mercado, publicados en los últimos 3 meses, que permitan conocer la demanda turística

nacional y extranjera.

Objetivo: Producir 12 ediciones del boletín mensual para los suscriptores.

Público: Representantes del sector privado, público y académico.

Resultados esperados: 30 mil suscriptores (lectores frecuentes) del boletín.

Boletín digital mensual

Envío diario de noticias, reportes e invitaciones a eventos

por WhatsApp:

Descripción: Difundir diariamente contenido (videos multimedia, audios, infografías, 

publicaciones u otros) y viralizarlo a través de la plataforma WhatsApp.

Objetivo: Proporcionar información diaria sobre noticias, eventos y otros.

Público: Representantes del sector privado, académico y público, suscritos previamente al 

servicio..

Resultados esperados: 8000 suscriptores (en acumulado) del WhatsApp de Turismo In.



FORTALECIMIENTO 

DE CAPACIDADES

Descripción: Programa de capacitación integral (virtual) rediseñado, ya que ahora

consta de 10 cursos formativos en temas de gestión comercial como ventas, 

transformación digital, inteligencia comercial, operaciones comerciales e innovación, 

de manera que la empresa participante culmine el programa en 1 año y medio.

Resultados esperados: Fortalecer las competencias comerciales de las MIPYMES 

turísticas. 

Público objetivo: Agencias de viajes y Establecimientos de Hospedaje

Fecha de realización: Marzo - Diciembre 2022. Nuevas convocatorias a nivel

nacional: Marzo.

Programa Comercial “repotenciado” para Empresas 
Turísticas

Programa Express

Aula Virtual de Turismo:



FORTALECIMIENTO 

DE CAPACIDADES

Descripción: Programa de capacitación masiva, intensiva, de corta duración y en

línea sobre temas de gestión comercial. Cada edición del programa cuenta con 

una temática en particular. 

Resultados esperados: Promover la actualización de conocimientos en temas de 

utilidad para el sector.

Temáticas 2022: Cómo innovar en los servicios turísticos y cómo aplicar

herramientas de promoción turística para la promoción de sus servicios. 

Público objetivo: Empresas Turísticas, Profesionales en Turismo, Gobiernos

Regionales, Gremios Nacionales y Regionales en turismo.

Fecha de realización: Mayo y Agosto 2022. 

Programa Comercial “repotenciado” para Empresas Turísticas

Programa Express

Aula Virtual de Turismo:



FORTALECIMIENTO 

DE CAPACIDADES

Descripción: Generación de más contenidos educativos y mayor difusión a nivel

nacional de la primera plataforma educativa virtual del Estado especializada en

turismo. 

Resultados esperados: Brindar más herramientas para la gestión comercial y de 

promoción a empresas turísticas, profesionales en turismo y entidades estatales

en turismo. Asimismo, lograr un mayor número de registrados en la plataforma a 

nivel nacional.

Público objetivo: Usuarios actuales e interesados en el Aula Virtual de Turismo.

Fecha de realización: Enero - Diciembre 2022. 

Programa Comercial “repotenciado” para Empresas Turísticas

Programa Express

Aula Virtual de Turismo:



INSPIRA 2022 
Fortalecimiento de Capacidades
Descripción: Evento virtual de innovación en el cual se realizarán paneles y

presentaciones de alto impacto de ideas disruptivas en turismo y

exportaciones. Contará con la participación de ponentes nacionales e

internacionales, quienes brindarán a los asistentes las pautas para emprender

un negocio con alto grado de innovación.

Resultados esperados: Fomentar la innovación turística y la creación de

espacios para el desarrollo de proyectos turísticos innovadores.

Público objetivo: MIPYMES turísticas, emprendedores , profesionales de

turismo, Comunidad Académica y Gobiernos regionales y locales.

Fecha de realización: Junio 2022.



Turismo Interno

META 2022

Crecimiento +55% en el flujo de viajes por turismo interno, generando 

22.7 millones de viajes.

Recuperación del ingreso por el flujo de viajes por turismo interno en 

+69%, correspondiente a USD 2 mil 600 millones.

PRESUPUESTO 2022: S/ 17,500,000



Pueblos con 

Encanto

Ollantaytambo

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DEL TURISMO INTERNO AÑO 

2022

Workshop 

APAVIT

24 -25

Feria

Macro 

Noramazónica 

Feria 

“Perú Mucho 

Gusto” 

(Piura)  

Fiesta de la 

Chicha 

Arequipa 

Feria 

Macro

Sur

Feria 

Macro

Centro

Festival de 

Chancho al Palo 

(Huaral)

Feria Nacional 

de Turismo 

Interno 

Workshop  

(MUCHIK)

(La Libertad)

Feria AVIT 

(Arequipa) 

Capacitaciones de destino – Norte, Centro y Sur

Feria 

“Perú, Mucho 

Gusto en ruta”

(Mollendo e 

Ilo)

ENE FEB MAR MAY JUL SEPABR JUN AGO OCT

Feria 

Turismo 

Perú 

CANATUR

07-09

1ra Convención de 

Destinos Turísticos 

de Aventura

NOV DIC

Feria 

Festisabores 

Arequipa

Viajes de familiarización (12) y prensa (16) – Norte, Centro, Sur



05 Nuevos Puntos de atención de iPerú: La Libertad, San Martín, Ucayali, Moquegua, Lima 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DEL TURISMO INTERNO AÑO 2022

ENE FEB MAR MAY JUL SEPABR JUN AGO OCT NOV DIC

Campañas tácticas: Tur. Comunitario, Aventura, Naturaleza, Rutas Cortas

Alianzas estratégicas con aerolíneas

Campaña de publicidad de turismo interno "Siente lo bueno de viajar"

Portal Web “Y tú qué planes”

iPerú: Activaciones en regiones: promoción feriados, eventos, acciones fronterizas 

y contenidos TIK TOK



CAMPAÑA DE 

PUBLICIDAD

Descripción: Campaña de promoción de turismo interno “Siente

lo bueno de viajar”.

Objetivo:

1. Incentivar los viajes a las 25 regiones del país según

temporalidad desde los principales mercados emisores

a nivel nacional.

2. Impulsar los viajes de cercanías (rutas cortas) de

manera sostenida en las 25 regiones.

3. Posicionar a la marca “Y tú qué planes” como un

referente de viajes y vacaciones.

Público objetivo: H/M 25 - 65 años, NSE ABC

Resultados esperados: Alcance en medios tradicionales y

digitales de 5M.

Temporalidad



Descripción: Plataforma digital que pone a disposición del turista nacional ofertas promocionales hechas por

empresarios regionales para visitar nuestro país durante todo el año; con la finalidad de generar una permanente

cultura de viaje. 

Objetivo: 

1. Diversificar y descentralizar el turismo y sus beneficios, promoviendo destinos fuera de sus temporadas

altas y destinos no tradicionales.

2. Construir una cultura de viaje que permita el incremento progresivo de los viajes por turismo interno de 

manera sostenida y descentralizada; considerando el viaje como una actividad priorizada a realizar

dentro del uso del tiempo libre. 

3. Impulsar la comercialización de los destinos a través de empresas formales que brinden garantía y 

seguridad.

Público objetivo: Turistas a nivel nacional, empresarios turísticos e interesados en el sector turismo. 

Resultados esperados: Incrementar a + 600 empresas a nivel nacional y presentar una oferta turística de +650 

paquetes turísticos.

PLATAFORMA

YTUQUEPLANES.COM



Descripción: Herramienta de PROMPERÚ que permite generar

campañas publicitarias conjuntas con empresas del sector

turismo. Acciones destinadas a la comercialización e incentivo al

viaje.

Objetivo:

Incrementar la movilización y el flujo de viajes nacionales

mediante potentes ofertas (de precio).

Público objetivo: HM 25 - 65 años. NSE ABC

Aliados vigentes: (Ene-Jul 2022): LATAM Airlines y SKY Airline.

Próxima convocatoria: Mayo 2022

Resultados esperados: 18 regiones promovidas y +200 mil

pasajeros transportados

ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

Temporalidad



Descripción: Eventos de carácter nacional y/o

macroregional (presencial y/o virtual) que permiten acercar

la oferta de las regiones al público final (viajeros

potenciales).

Objetivo:

Promover la oferta turística a través de ferias de turismo y

la oferta gastronómica regional a través de la marca Perú

Mucho Gusto, con el fin de contribuir a la reactivación del

sector.

Público objetivo: Consumidor final.

Resultados esperados: Más de 25 mil visitantes y un

impacto económico de más de S/ 8 millones de soles.

FERIAS

Temporalidad 



Descripción: Espacios comerciales que permiten el encuentro de

empresarios regionales del sector turismo para realizar un trabajo

B2B (venta entre empresas) y B2C (venta hacia el consumidor

final)

Objetivo: Acercar la actual oferta turística de las regiones del

país, y lograr acuerdos para abrir oportunidades de compra y/o

venta de los destinos así como acercar la oferta al público final.

Público objetivo:

- Canal comercial nacional (AVIT y MUCHIK).

- Canal comercial nacional y público final (Feria Turismo Perú

y Workshop APAVIT)

Resultados esperados: Beneficiar a más de 200 mypes

regionales y lograr la asistencia de más de 8000 personas (entre

público final y profesional).

RUEDAS DE TURISMO Y 

ARTICULACIÓN CON 

GREMIOS

Temporalidad



Descripción: Viajes de medios de prensa nacionales y/o regionales que permiten generar contenido de

primera mano de un destino y/o producto turístico.

Objetivo: Exponer y difundir la renovada oferta turística, gastronómica y/o artesanal de las regiones del Perú.

Público objetivo: Público final

Ejecución: Marzo a noviembre

Resultados esperados: Se beneficiarán 17 regiones

Loreto (seg. naturaleza y aventura), Piura (experiencias gastronómicas - PMG), Ruta Moche (nuevas exp.

naturaleza y aventura - Proyecto IVAI), Amazonas (exp. aventura y comunitario), Turismo Gastronómico –

Huaral y Callao, Ica - Ruta del Pisco, Huancavelica, Satipo – Mazamari, Corredor Valle del Mantaro y Andino,

Ucayali, Apurímac - Segmento de parejas, Ayacucho y Cusco - Destinos birregionales, Tacna - Segmento de

pareja, Arequipa - Segmento Sol y playa, Madre de Dios - Segmento de parejas.

VIAJES DE PRENSA



Descripción: Viajes realizados con agencias de viajes y tour operadores para conocer de primera mano la

actual oferta turística del país, de modo que permita continuar impulsando la comercialización de los

productos turísticos a nivel nacional.

Objetivo: Fortalecer y actualizar el conocimiento de la cadena comercial nacional y/o regional sobre los

destinos turísticos que cuentan con sello Safe Travel (implementación de sus protocolos).

Público objetivo: Cadena comercial.

Ejecución: Marzo a noviembre

Resultados esperados: Se beneficiarán 14 regiones del país.

San Martín, Loreto, Ruta Moche (La Libertad - Lambayeque), Tumbes, Segmento de Naturaleza y Aventura,

Áncash, Huancavelica, Junín, Birregional Moquegua – Tacna, Birregional Ayacucho – Cusco, Turismo

Comunitario, Madre de Dios - Turismo de naturaleza

VIAJES DE 

FAMILIARIZACIÓN



Descripción: Plataforma que busca acercar a los colaboradores del sector público, beneficios

exclusivos relacionados al sector turismo, buscando así generar una oportunidad de compra de

servicios y/o productos turísticos.

Objetivo:

1. Ampliar el alcance comunicacional de la campaña de reactivación.

2. Promover la compra de viajes a nivel nacional entre los colaboradores del sector público y

privado.

3. Difundir información oportuna y actualizada sobre los atractivos turísticos, protocolos,

festividades, gastronomía del país entre los colaboradores del sector público y privado.

Público objetivo: Colaboradores del sector público (primera etapa).

Ejecución: Mayo a diciembre.

Resultados esperados: Se beneficiarán las 25 regiones.

PROGRAMA DE 

FIDELIZACIÓN



Descripción: Elaboración de contenidos audiovisuales y digitales, alineados a la

nueva coyuntura y tendencias del mercado a fin de ser difundidos en nuestras

diferentes plataformas, así como todas las campañas y/o acciones de promoción.

Objetivo:

Exponer material y contenidos actualizados sobre la renovada oferta turística,

gastronómica y artesanal del país, tomando en cuenta los protocolos y el sello safe

travels.

Resultados esperados: Se beneficiarán las 25 regiones.

DESARROLLO DE 

CONTENIDOS



Descripción: 

Apoyo en la difusión de atractivos turísticos bioseguros, a través del levantamiento de información

para el desarrollo de contenidos que serán publicados en las redes sociales de PROMPERÚ,

entre otros, contribuyendo a la promoción del turismo regional de acuerdo a las competencias de

la Dirección de Coordinación de las Oficinas Regionales y de la Institución.

Objetivo:

Promover el turismo en los destinos Bioseguros y que cuenten con el Sello Safe Travels a fin de

dinamizar la oferta turística y generar actividades de bajo impacto medioambiental.

Resultados esperados:

Elaborar contenido de las regiones de Cajamarca, Amazonas, Lima, Tacna, Madre de Dios,

Cusco, Arequipa y Puno.

IPERÚ 

Activaciones

Generación de contenidos para redes sociales



Descripción:

Se realizarán activaciones BTL poniendo a disposición de los turistas información

turística en la zona más concurrida por los visitantes incentivando el viaje seguro.

Objetivo:

Promover los atractivos y servicios turísticos de las regiones y fortalecer la presencia de

PROMPERÚ en regiones.

Resultados esperados:

Lograr la atención de más de 70 mil turistas a través de los 43 puntos de atención de

iPerú a nivel nacional

IPERÚ 

Generación de contenidos para redes sociales

Activaciones



Turismo Receptivo

META 2022

19 mercados de interés

Crecimiento estimado de +19% en llegadas de turistas 

internacionales y recuperación del ingreso estimado en +18%.

PRESUPUESTO 2022: S/ 48,200,000



Convocatoria 

Alianzas 

Estratégicas 

con Aerolíneas

Virtuoso Travel 

Week USA

Feria Birdfair 

(UK)

Peru Week 

Argentina 

Motivation Luxury Summit 

(Workshop RICE - Chile)

Feria IFTM TopResa

IMEX America 

Las Vegas

(Feria RICE) 
Roadshow 

Chile 

Workshop 

Argentina -

Virtual

FIEXPO LATAM 

(Feria RICE -

Panamá) Macrorueda de la 

AlianzaPacifico

Feria Masticar 

(OCEX BUE)

IBTM Americas 

(Feria RICE - CDMX)

Feria FITUR

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN 

DEL TURISMO RECEPTIVO AÑO 2022

Workshop Brasil

Feria WTMFeria WTMLA

ENE FEB MAR MAY JUL SEPABR JUN AGO OCT NOV DIC

Alianza Estratégica 

SKY Airline

Feria ANATO

Motivation Luxury 

Summit (Workshop 

RICE - Costa Rica)

ITB Berlin 

Virtual 

Business Day

Meetings & 

Incentives Summit 

- (Workshop RICE 

- Canadá)

Evento Virtual 

ATTA dedicado 

al destino

Virtuoso Travel 

Week Canadá 

(abr-may)

LATAM Rethink

WEC-MPI -

(Workshop RICE 

- EE.UU

Workshop 

Ecuador Workshops en Europa (OCEX 

Hamburgo y París)

Peru Travel Mart: PROMPERÚ y 

CANATUR en coordinaciones para 

el evento.

Workshop México

Workshop 

Colombia

USTOA annual 

conference

Emotions



Seminarios Virtuales / Webinars Multimercado

(En cordinación con OCEX´s)

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN 

DEL TURISMO RECEPTIVO, AÑO 2022

ENE FEB MAR MAY JUL SEPABR JUN AGO OCT NOV DIC

Promoción en Redes Sociales Multimercado

Alianzas estratégicas con aerolíneas

Campaña de Publicidad 360°

multimercado

Viajes de Familiarización y Prensa

E-learning multimercado

Capacitaciones virtuales

(Ocex Beijing)

Alianza Estratégica

SKY Airline

Visitas Puerta a Puerta (OcexSídney)

Capacitaciones virtuales

(Ocex Seúl)

Aprovechamiento de oportunidades en el marco del BAP UNIÓN 

(OCEX LATAM)



CAMPAÑA INTERNACIONAL 

START YOUR ADVENTURE IN 

PERU

Descripción: Campaña de promoción de turismo
receptivo, "Empieza tu aventura en Perú"

Objetivo: 
- Afianzar la imagen de Perú como un destino atractivo

para el turismo

- Mostrar la diversidad de experiencias turísticas que 

tiene el Perú.

- Comunicar a las audiencias clave que Perú es un 

destino seguro.

Componentes de campaña: página de aterrizaje para el 

llamado a la compra: ofertas de viaje de tour operación

extranjera, protocolos de bioseguridad, destinos

seguros. 

Inicio de campaña: a partir de Abril 2022 

Mercados priorizados 1er semestre: Estados Unido, 
España, Francia, Chile, Brasil, Colombia, México. 

Alcance estimado: 34 millones de personas



CAMPAÑA

“CRUZA LA FRONTERA”

Descripción: Campaña Táctica para Turismo de Frontera
“Cruza la frontera” 

Objetivo: 
- Afianzar la imagen de Perú como un destino atractivo para el 

turismo

- Incentivar el flujo y la frecuencia de viaje

- Comunicar a las audiencias clave que Perú es un destino

seguro.

Componentes de campaña: página de aterrizaje para el llamado

a la compra: cuponera de descuentos, protocolos de 

bioseguridad, destinos seguros

Inicio de campaña: de acuerdo a la apertura de fronteras

terrestres

Mercados priorizados 1er semestre: 
Ecuador: Guayaquil, Cuenca y Loja
Chile: Arica, Iquique, Antofagasta

Alcance estimado: 1.5 millones de personas



Descripción: Organización de 18 viajes con medios de prensa internacionales

relevantes de los mercado de Estados Unidos, Canadá, Reino Unido, Ecuador, 

Colombia, Chile, México, Argentina, Brasil, España, Italia, Países Bajos y 

Francia.

Objetivo: Promocionar la oferta del destino con medios de prensa

internacionales a través de la organización de viajes que les permitan conocer

de primera mano la oferta y se pueda difundir y promocionar en los distintos

medios a los que tengan alcance.

Público objetivo: Medios de prensa internacionales.

Ejecución: Entre los meses de enero a diciembre.

Resultados esperados: 8,650,000 de alcance y US$ 3,500,000 de valorización.

VIAJES DE PRENSA



Descripción: Organización de 6 viajes con tour operadores internacionales de 

Argentina, Chile, México y Reino Unido.

Objetivo: Promocionar la oferta del destino con tour operadores

internacionales organizando viajes que les permitan conocer in situ la oferta

de manera que sirva para fomentar la comercialización de paquetes al 

destino.

Público objetivo: Tour operadores internacionales.

Ejecución: Entre los meses de mayo a diciembre. 

Resultados esperados: 47 potenciales compradores. 

VIAJES DE 

FAMILIARIZACIÓN



CAPACITACIONES 

VIRTUALES

Descripción: Plataformas de capacitación virtual dirigidos a los agentes de viaje y tour 
operadores de los mercados de Alemania, Francia, Países Bajos, España, Italia, Colombia, 
México, Chile, Ecuador, Argentina, Brasil, Estados Unidos, Canadá, Reino Unido y Corea del 
Sur. 

Objetivo: 
- Potenciar y dar continuidad a las acciones de penetración en los mercados a través de la 

capacitación de la cadena comercial sobre el destino Perú.

- Fortalecer los conocimientos de la cadena comercial sobre el destino Perú, a fin de 

incentivar la venta de paquetes turísticos. 

- Reforzar la visibilidad del destino Perú ante la cadena comercial altamente motivada en

busca de información sobre el destino.

Público objetivo: Agentes de viaje y tour operadores

Fecha: Enero a diciembre 2022

Resultados esperados: +1mil profesionales de turismo capacitados en el destino Perú

- Plataformas virtuales de capacitación

- Seminarios virtuales



CAPACITACIONES 

VIRTUALES

Descripción: Presentaciones en línea sobre diversos temas enfocadas en mostrar las 

experiencias y productos peruanos al público objetivo de los mercados de Latinoamérica, 

Anglosajón, Europa y Asia, de acuerdo a los segmentos turísticos.

Objetivo: 

- Brindar información actualizada del destino Perú y su oferta turística.

- Brindar un espacio de exhibición para promocionar productos, servicios y experiencias en el 

destino. 

Público objetivo: Agentes de viaje y tour operadores

Fecha: Enero a diciembre 2022

Resultados esperados: +6mil profesionales de turismo capacitados en el destino Perú

- Plataformas virtuales de capacitación

- Seminarios virtuales



FERIAS 

INTERNACIONALES

Descripción: Plataformas presenciales o virtuales para la 

exposición y comercialización de los productos turísticos y los

destinos.

Objetivo: 

- Fortalecer la presencia del Perú como destino turístico atractivo

a nivel internacional, incrementando el flujo y gasto.

- Impulsar la comercialización del destino con el canal comercial

para fomentar la reactivación de la industria de viajes.

- Diversificar la promoción de la oferta turística, 

Público objetivo: Profesionales de turismo y público en general

Fecha: Enero a diciembre 2022

Resultados esperados: + USD 18,390,050



Descripción: Herramienta de PROMPERÚ que permite generar

campañas publicitarias conjuntas con empresas del sector 

turismo. Acciones destinadas a la comercialización e incentivo al 

viaje.

Objetivo: 

Impulsar la promoción y/o comercialización del destino turístico

Perú, a través de campañas de publicidad conjunta con 

aerolíneas internacionales.

Público objetivo: Según mercados priorizados.

Aliados vigentes: SKY Airline (Argentina y Chile - Enero 2022).  

Próxima convocatoria: Marzo 2022

Resultados esperados: Movilizar a +78 mil pasajeros y +120 

millones de impactos publicitarios

ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

Temporalidad/ Fechas
Alianzas estratégicas con aerolíneas

Convocatoria



Descripción: Muestras que ponen en relieve la riqueza cultural del 

país en los mercados internacionales y sirven como plataforma

para generar exposición mediática del destino y su oferta turística.

Objetivo: 

- Reforzar el posicionamiento del destino en materia cultural 

mediante la participación en actividades de promoción relacionadas

a la difusión de la exposición de la muestra más grande del mundo

sobre oro del Perú y tour de realidad virtual de Machupicchu.

- Fortalecer la exposición de la imagen del Perú como destino

turístico usando la exhibición de Machupicchu como plataforma.

Machupicchu y los Imperios Dorados del Perú

- Boca Ratón, Estados Unidos hasta marzo 2022

- París, Francia, desde abril a setiembre 2022

- Milán, Italia, a partir de octubre 2022

EXHIBICIONES 

CULTURALES DE 

ALTO IMPACTO



Objetivo: 

- Reforzar el posicionamiento del destino en materia cultural mediante la participación en

actividades de promoción relacionadas a la difusión de la exposición de nuestro destino.

- Reactivar el turismo receptivo, incrementar las exportaciones y ampliar las inversiones.

- Consolidar la Imagen País en el mundo.

Fecha:  01 Oct 2021 - 31 Mar 2022 (6 meses)

Actividades en el marco de la Expo 2020 Dubái: 

• Exhibición de la Réplica del Señor de Sipán en el Pabellón de Perú (Del 15 de diciembre

2021 al 30 de enero 2022)

• Rueda de Negocios de Turismo. 

Resultados esperados:

• Exhibición Señor de Sipán

Número total de visitas: 5,000

• Rueda Negocios De Turismo

Número de empresas peruanas participantes: 7

Citas de negocios: 400 aproximadamente.

EXPO 2020 DUBÁI
Descripción: Expo Dubái es una exposición de nivel internacional

donde estarán 192 países participantes en total, organizaciones,

ONG y empresas de todo el mundo. Perú decide participar en la

Expo Dubái 2020 al considerarla una importante plataforma de

exposición internacional, donde el país podrá promocionar

productos peruanos de exportación, lograr compromisos

comerciales e inversiones extranjeras, incrementar el flujo de

turistas y promoción cultural, y consolidar el posicionamiento de

la Marca Perú a nivel internacional.



Descripción: Estrategia de marketing digital en redes sociales

que permita mostrar información de manera diferenciada y

segmentada en cultura, naturaleza, aventura y gastronomía con

enfoque en sostenibilidad, dirigida al perfil del consumidor final

para tener una conexión cercana con la audiencia de los

mercados meta. Desarrollo de contenido nuevo, interactivo y uso

del video. Se contará con este servicio para los mercados de

China, Japón, Corea del Sur, EE.UU., Reino Unido, Alemania,

Francia, Países Bajos, España, México, Colombia, Brasil, Chile y

Ecuador.

Objetivo:

Promover el destino Perú en las redes sociales a través de

posteos y generación de contenido audiovisual para potenciar la

promoción del Perú como destino de vacaciones, enfocando los

contenidos para generar conciencia del Perú como destino de

viajes e influir en su futura decisión de viaje.

Público Objetivo: Consumidor final

Fecha: Enero a diciembre 2022

Resultados esperados: +8Millones mensual de alcance y +15

millones de impresiones

PROMOCIÓN EN 

REDES SOCIALES



Cordinación de Turismo de 

Reuniones (RICE).

PRESUPUESTO 2022: S/ 1,500,000



Descripción: Acciones de promoción en las cuales de manera individual o en

coordinación con: Las oficinas comerciales, los Burós nacionales de convenciones, los

proveedores nacionales de servicios especializados, o en alianza con asociaciones del

segmento de turismo de reuniones, etc. Se presenta a Perú como destino ideal para

congresos, viajes de incentivos y eventos .

Objetivo:

Impulsar el posicionamiento de Perú como destino de reuniones, viajes de incentivos y

eventos en los mercados priorizados.

Público Objetivo: Las acciones van dirigidas a organizadores profesionales de reuniones

y de viajes de incentivos de los segmentos asociativos y corporativos. A iniciadores de

reuniones, como son: Representantes de asociaciones profesionales, representantes de

empresas y profesionales de agencias de viajes corporativas. Los mercados priorizados

son: EE.UU, Canadá, México, Colombia, Brasil, Argentina, Chile y España.

Resultados esperados: Para 2022 se tiene proyectada la participación en 4 ruedas de

negocios, 6 viajes de familiarización y 3 ferias internacionales de turismo de reuniones

con 30 empresas coexpositoras, generando alrededor de 800 contactos profesionales y

un negocio potencial de USD 47,5 millones.

RICE 2022: 

PROMOCIÓN EN FERIAS, 

RUEDAS DE NEGOCIOS,

VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN, 

PRESENTACIONES.



Descripción: Identificación y acompañamiento para la captación de reuniones y

eventos nacionales e internacionales. Apoyos logísticos y financieros a eventos

capados. Trabajo conjunto con iPERÚ para captar eventos nacionales desde las

regiones. Asimismo, se desarrolla el programa de líderes de turismo de reuniones, y se

lleva a cabo un trabajo articulado con las OCEX, los Burós de convenciones

nacionales y el programa de captación de la Alianza del Pacífico.

Objetivo:

Incrementar la captación de reuniones, viajes de incentivos y eventos nacionales e

internacionales.

Público Objetivo: Las acciones van dirigidas a asociaciones y colegios profesionales,

universidades e instituciones peruanas y extranjeras con capacidad para captar y

organizar reuniones nacionales e internacionales en nuestro país.

Resultados esperados: A nivel nacional: 105 eventos nacionales identificados y/o

acompañados y 50 eventos nacionales apoyados logística y/o financieramente.

A nivel internacional: 325 eventos internacionales identificados y/o acompañados y 30

eventos internacionales apoyados logística y/o financieramente.

RICE 2022: 

CAPTACIÓN DE REUNIONES

NACIONALES E 

INTERNACIONALES



Descripción: Capacitaciones dirigidas a representantes de empresas privadas e

instituciones públicas de Regiones sobre captación, promoción, organización de eventos

y reuniones sostenibles. Así como asesorías técnicas a Regiones en desarrollo de Burós

de Convenciones. Organización del evento “ICCA SUMMIT PERÚ” en la ciudad de

Cusco, evento de promoción, visibilidad y formación del ecosistema local del turismo de

reuniones.

Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento de la profesionalización del sector de turismo de reuniones

en las Regiones.

Público Objetivo: Las acciones van dirigidas a asociaciones, colegios profesionales e

instituciones peruanas y extranjeras con capacidad para captar y organizar reuniones

nacionales e internacionales en nuestro país.

Resultados esperados: 250 representantes público privados capacitados y 50 asesorías

personalizadas a las empresas e instituciones de Regiones priorizadas para lograr una

mayor captación de eventos en los destinos priorizados.

RICE 2022: 

FORTALECIMIENTO DE 

CAPACIDADES EN 

REGIONES.



Este año se llevará a cabo el plan de “Desarrollo de la Estrategia de Reuniones

Sostenibles” para la ciudad de Lima en alianza con el VMT, la Municipalidad de Lima y

empresas y entidades participantes en la cadena de valor del turismo y la sostenibilidad,

para identificar fortalezas y generar productos y servicios que nos permitan posicionar a la

ciudad de Lima como destino sostenible de reuniones y viajes de incentivos.

En 2021 se logró de la mano del GDS Movement sentar las bases de la estrategia de

sostenibilidad para Lima como destino de Turismo de reuniones. Al desarrollar la fase uno

se logró:

• Identificar iniciativas y tomar contacto con grupos de interés: Perú Sostenible, L+1,

Kunan, Turismo Cuida, SINBA, PUCA, entre otros.

• Comparar y evaluar el desempeño de las reuniones y eventos de negocios de Lima a

través de GDS-Index. PromPerú, la Municipalidad de Lima y el Viceministerio de Turismo

lideraron el recojo de información de manera colaborativa. Así, Lima fue la primera ciudad

latinoamericana en sumarse al índice GDS Index (Indice Global de Destinos Sostenibles)

En la segunda fase, se convocará a un grupo de trabajo, el cual ya ha sido identificado y

que involucra personalidades de las iniciativas de sostenibilidad más importantes del Perú.

A través de talleres con los equipos de trabajo, se co creará la estrategia de sostenibilidad

para Lima. Articulado con gobernanza y el compromiso de los actores clave, lo cual

derivará en acciones concretas para posicionar a la ciudad de Lima como destino

sostenible de reuniones y viajes de incentivos.

RICE 2022: 

LIMA DESTINO 

SOSTENIBLE DE 

REUNIONES.



DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN 

DE INVERSIONES

Objetivos:

Identificar, formular y promover las potencialidades y 

oportunidades de inversión del sector turismo en regiones, junto 

con las Oficinas Regionales y las OCEX



Objetivo: Presentar oportunidades de inversión en el sector a inversionistas y actores claves 

de la industria turística en Latinoamérica.

Alcance: Inversionistas, fondos y banca de inversión, desarrolladores, gestores de activos, 

brokers, consultores y representantes de gobiernos de América Latina.

Inversión: USD 5,200

Resultados proyectados: 100 inversionistas interesados; 10 proyectos empresariales en 

turismo promocionados

EVENTOS EN 

TURISMO

Objetivo: posicionar al Perú como destino para invertir en diversos segmentos turísticos, 

presentando los beneficios y oportunidades a la comunidad de inversionistas peruana, 

latinoamericana y global.

Alcance: Inversionistas, fondos y banca de inversión, desarrolladores, gestores de activos, 

brokers y consultores de América Latina y de otras regiones del mundo.

Inversión: USD 55,000 

Resultados proyectados: 150 inversionistas interesados; 14 proyectos empresariales en 

turismo promocionados; +200 citas de negocios 1:1

FORO DE INVERTUR LATINOAMÉRICA (JUNIO 2022)

3ER FORO DE INVERSIONES EN TURISMO DE PERÚ (4TO TRIMESTRE 

2022)



GRACIAS

coexpositores@promperu.gob.pe


